
Termos de Uso do ImobSystem 

Última atualização: 07 de setembro de 2026 

 
Bem-vindo(a) ao ImobSystem! Estes Termos de Uso ("Termos") regem o acesso e a 

utilização do software de gestão imobiliária e website (doravante, Plataforma) 

oferecidos pela Gestão Consultoria Imobiliária, inscrita no CNPJ 07.514.949/0001-59, 

com sede em Balneário Camboriú, SC, doravante denominada ImobSystem ou 

CONTRATADA. O usuário que acessa ou utiliza a Plataforma será doravante 

denominado CONTRATANTE. 

 
Ao acessar, utilizar ou contratar os serviços da Plataforma ImobSystem, mesmo que a 

título de teste, o CONTRATANTE declara ter lido, compreendido e aceito integralmente 

estes Termos, bem como a Política de Privacidade do ImobSystem, disponível em 

https://imobsystem.com/politicas_de_privacidade.html. 

 
Caso não concorde com quaisquer das disposições, a utilização da Plataforma deve 

ser imediatamente interrompida. 

 

 

1. Definições 

• Plataforma: Refere-se ao software de gestão imobiliária "IMOB SYSTEM" e ao 

website www.imobsystem.com, incluindo seus módulos, funcionalidades, 

meios físicos associados, materiais impressos e documentação virtual ou 

online. 

• CONTRATADA: Gestão Consultoria Imobiliária, responsável pela oferta e 

manutenção da Plataforma ImobSystem. 

• CONTRATANTE: Pessoa física ou jurídica que utiliza a Plataforma ImobSystem, 

seja para teste ou mediante contratação de um plano de licenciamento. 

• EULA: Acordo de Licença de Usuário Final, que corresponde a estes Termos de 

Uso. 

• Dados Pessoais: Conforme definido na Lei Geral de Proteção de Dados 

Pessoais (LGPD), são informações relacionadas a pessoa natural identificada 

ou identificável. 

• Tratamento de Dados: Toda operação realizada com Dados Pessoais, como 

coleta, uso, armazenamento, etc. 

 

 

2. Objeto 

Estes Termos regulam a licença de uso, em caráter oneroso, da Plataforma 

ImobSystem, que compreende um sistema online de gestão imobiliária, website e 

https://imobsystem.com/politicas_de_privacidade.html
http://www.imobsystem.com/


funcionalidades correlatas, conforme o plano contratado pelo CONTRATANTE. A 

licença é concedida de forma revogável, intransferível e não exclusiva. 

 

 

3. Acesso aos Serviços 

O acesso à Plataforma é condicionado à aceitação destes Termos e da Política de 

Privacidade. O CONTRATANTE reconhece que as operações de aceitação, bem como 

eventuais alterações ou rescisões, serão registradas nos bancos de dados da 

CONTRATADA, servindo como prova da manifestação de vontade das partes. 

 
A hospedagem online do software, website e as contas de e-mail (se inclusas no plano) 

acompanham o aluguel do software e serão desativadas em caso de rescisão 

contratual. 

 

 

4. Propriedade Intelectual 

Ao contratar o acesso à Plataforma ImobSystem, o CONTRATANTE não adquire 

qualquer direito de propriedade intelectual sobre o software, mídias (fotos, vídeos, 

etc.), textos, segredos confidenciais, código-fonte ou qualquer componente da 

Plataforma. A licença de uso é restrita às funcionalidades oferecidas, não sendo 

permitido o acesso ao código-fonte. 

 
Serviços promocionais, como hospedagem e e-mail gratuitos, suporte técnico, 

material de ajuda ou qualquer outro conteúdo disponibilizado pela CONTRATADA em 

seu site, blog ou outros canais, não conferem direitos de propriedade ou exclusividade 

ao CONTRATANTE. 

 

 

5. Obrigações do CONTRATANTE 

O CONTRATANTE declara ter lido, compreendido e aceito todos os termos e condições 

aqui estabelecidos e na Política de Privacidade. Adicionalmente, o CONTRATANTE 

obriga-se a: 

 
• Uso Lícito e Adequado: Utilizar a Plataforma exclusivamente para fins de 

gestão imobiliária e controle de aluguéis, de forma lícita, ética e em 

conformidade com a legislação vigente, sem que o uso implique em ato ilícito, 

infração, violação de direitos ou danos à CONTRATADA ou a terceiros. 

• Veracidade dos Dados: Fornecer dados verídicos (seja pessoa física ou 

jurídica) para o pleno funcionamento da Plataforma e mantê-los atualizados. O 

CONTRATANTE é o único responsável pela exatidão, veracidade e atualização 

das informações inseridas na Plataforma, incluindo Dados Pessoais, Dados 

Financeiros e Dados de Conta de seus clientes. 



• Conformidade Legal: Atender rigorosamente à legislação aplicável, 

especialmente no que se refere às suas obrigações tributárias, fiscais, 

trabalhistas e previdenciárias, bem como quaisquer outras. 

• Responsabilidade pelas Informações Inseridas: O CONTRATANTE é o único e 

exclusivo responsável pelas informações, cadastramentos, permissões, senhas 

e modo de utilização de seus usuários na Plataforma, incluindo, mas não se 

limitando, às informações fornecidas sobre métodos de pagamento (boletos), 

números de contas bancárias e informações financeiras disponibilizadas às 

autoridades fiscais por meio da Plataforma no que diz respeito à emissão de 

notas fiscais. O ImobSystem não revisa o conteúdo (informações, senhas, 

cópias de informações, etc.) incluído na Plataforma, sendo a responsabilidade 

integral pelo conteúdo sempre do CONTRATANTE. 

• Segurança de Acesso: Manter o sigilo de seu login e senha de acesso à 

Plataforma. Caso o CONTRATANTE acredite que seu login e senha tenham sido 

roubados ou sejam de conhecimento de terceiros, deverá comunicar 

imediatamente o ImobSystem e proceder à alteração da senha. 

• Comunicação com a CONTRATADA: Manter pessoal treinado para a operação 

da Plataforma e para a comunicação com a CONTRATADA, fornecendo toda a 

documentação, relatórios e informações necessárias para facilitar e agilizar a 

resolução de problemas. 

• Infraestrutura: Manter, às suas expensas, linha de telecomunicação, modem, 

software de comunicação, endereço de correio eletrônico e outros recursos 

necessários à comunicação com a CONTRATADA. 

• Integração com Terceiros: Compreender e concordar que a Plataforma pode 

se integrar com portais imobiliários e outras ferramentas de terceiros. O 

CONTRATANTE é responsável por estar ciente e concordar com as políticas de 

privacidade e termos de uso desses terceiros, e o ImobSystem não possui 

vínculo ou responsabilidade por problemas que possam ocorrer com eles. 

• Proibição de Atos Ilícitos: Não utilizar a Plataforma para invadir dispositivos 

informáticos, obter, adulterar ou destruir dados sem autorização, ou 

publicar/enviar arquivos que contenham vírus, worms, cavalos de troia ou 

qualquer outro programa malicioso. 

• Autorização de Tratamento de Dados: O CONTRATANTE, ao aceitar estes 

Termos e a Política de Privacidade, consente livre e expressamente que o 

ImobSystem colete, use, armazene e trate suas informações, incluindo Dados 

Pessoais, Dados Financeiros e Dados de Conta, necessários para a prestação 

integral do serviço. O CONTRATANTE garante que possui as autorizações 

necessárias de seus clientes para inserir e tratar os Dados Pessoais destes na 

Plataforma, em conformidade com a LGPD. 

• Acesso a Informações Financeiras: O CONTRATANTE, por meio destes Termos 

e fornecendo as informações de conta, autoriza e consente expressamente que 

o ImobSystem acesse suas informações de conta e informações financeiras na 

qualidade de mandatária, para as finalidades específicas de integração 

bancária e gestão financeira, conforme detalhado na Política de Privacidade. O 

ImobSystem declara que todas as informações de conta serão utilizadas única e 

exclusivamente para a visualização das informações financeiras nos sites e/ou 



meios virtuais das instituições financeiras, sendo absolutamente vedada a 

realização de quaisquer transações. 

 

 

6. Obrigações da CONTRATADA 

O ImobSystem obriga-se a: 

 
• Funcionamento Regular: Garantir que a Plataforma funcionará regularmente, 

desde que respeitadas as condições de uso definidas na documentação e 

nestes Termos. 

• Correção de Falhas: Corrigir falhas de programação ("bugs") na Plataforma, 

podendo, a seu critério, substituir cópias com falhas por cópias corrigidas. 

• Acesso à Plataforma: Fornecer acesso à Plataforma durante a vigência do 

EULA. 

• Suspensão de Acesso: Suspender o acesso do CONTRATANTE que estiver 

desrespeitando as regras de conteúdo aqui estabelecidas ou as normas legais 

em vigor. 

• Alterações na Plataforma: Alterar as especificações e/ou características da 

Plataforma, bem como acrescentar, excluir ou modificar o conteúdo oferecido 

no site, a seu exclusivo critério. 

• Proteção de Dados: Manter as informações do CONTRATANTE, incluindo 

Dados Pessoais, Dados Financeiros e Dados de Conta, bem como seus 

registros de acesso, em sigilo, armazenadas em ambiente seguro, respeitando a 

intimidade, a vida privada, a honra e a imagem do CONTRATANTE, em 

conformidade com a LGPD e a Política de Privacidade. 

 

 

7. Licença de Uso da Plataforma 

Estes Termos concedem ao CONTRATANTE uma licença de uso para 1 ou mais 

usuários (de acordo com o plano escolhido), revogável, intransferível e não exclusiva 

para uso da Plataforma ImobSystem. O CONTRATANTE não poderá utilizar e nem 

permitir que a Plataforma seja utilizada para outra finalidade que não seja a de gestão 

imobiliária ou controle de aluguéis. De nenhuma forma é permitido ao CONTRATANTE 

ter acesso aos códigos-fonte da Plataforma. 

 

 

8. Restrições 

Em hipótese alguma é permitido ao CONTRATANTE ou a terceiros, de forma geral: 

 
• Copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locação ou em garantia, reproduzir, 

doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob quaisquer 

modalidades, gratuita ou onerosamente, provisória ou permanentemente, a 



Plataforma, seus módulos, partes, manuais ou quaisquer informações a ela 

relativas. 

• Retirar ou alterar, total ou parcialmente, os avisos de reserva de direito 

existentes na Plataforma e na documentação. 

• Praticar engenharia reversa, descompilação ou desmontagem da Plataforma. 

• Prestar serviços a terceiros utilizando a Plataforma sem autorização prévia e 

expressa da CONTRATADA. A autorização de uso da Plataforma é fornecida por 

CNPJ/CPF, não operando sob regime de multiempresa sem licença específica 

para cada CNPJ/CPF. 

 

 

G. Prazo, Pagamento e Rescisão 

Estes Termos entram em vigor na data de seu aceite pelo CONTRATANTE e vigorarão 

pelo prazo do Plano contratado. Serão automaticamente renovados por iguais períodos 

caso o CONTRATANTE não se manifeste expressamente em contrário. 

 
O CONTRATANTE deverá pagar à CONTRATADA o valor do plano de licenciamento 

escolhido, de acordo com a periodicidade e opções de pagamento disponibilizadas. 

Alterações de plano implicarão em ajuste dos valores. 

 
A falta de pagamento de quaisquer valores nas respectivas datas de vencimento não 

acarretará na rescisão automática, mas causará a suspensão imediata do acesso à 

Plataforma até a regularização das pendências financeiras. O acesso será 

restabelecido após a identificação do pagamento integral, que pode levar até quatro 

dias úteis. 

 
Caso a pendência financeira não seja resolvida no prazo de 30 (trinta) dias contados do 

vencimento, a CONTRATADA reserva-se o direito de rescindir estes Termos e apagar de 

forma definitiva e irrecuperável todas as informações do CONTRATANTE armazenadas 

na Plataforma, conforme detalhado na Política de Privacidade. 

 
Eventuais alterações nos preços dos planos e adicionais serão comunicadas ao 

CONTRATANTE com no mínimo 60 (sessenta) dias de antecedência da próxima 

renovação. 

 

 

10. Informações Inseridas na Plataforma 

Suspenso o acesso do CONTRATANTE à Plataforma, o ImobSystem manterá as 

informações do CONTRATANTE armazenadas pelo período de 90 (noventa) dias, 

contados da suspensão de acesso. Durante este período, o ImobSystem tornará as 

informações disponíveis para serem extraídas em formato .SQL ou .XML. 



Conforme descrito na Política de Privacidade, passados 30 (trinta) dias da suspensão 

do acesso do CONTRATANTE à Plataforma (e após o período de 90 dias para extração), 

todas as informações do CONTRATANTE, incluindo Dados Pessoais, Dados de Conta e 

Dados Financeiros, em poder do ImobSystem serão excluídos permanentemente do 

banco de dados, independentemente de terem sido extraídas ou não pelo 

CONTRATANTE, salvo obrigação legal de retenção. 

 
Não obstante o disposto acima, as informações referentes à data e hora dos usuários 

adicionados pelo CONTRATANTE para acessar o Site e a Plataforma permanecerão 

armazenadas pelo ImobSystem por 6 (seis) meses a contar da data de cada acesso 

realizado, independentemente do término da relação jurídica e comercial, em 

cumprimento ao disposto no Artigo 15 da Lei nº 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), 

podendo ser armazenados por um período maior mediante ordem judicial. 

 

 

11. Nível de Serviço (SLA) 

O ImobSystem empreenderá esforços comercialmente razoáveis para tornar a 

Plataforma disponível, no mínimo, 95% (noventa e cinco por cento) durante cada Ano 

de Serviço ("Compromisso de Nível de Serviço"). 

 
Na hipótese de o ImobSystem não cumprir o Compromisso de Nível de Serviço, o 

CONTRATANTE terá o direito de receber o crédito correspondente a 1 (um) mês de 

mensalidade, ou 1/12 avos (para planos anuais) em Crédito de Serviço. 

 
O Compromisso de Nível de Serviço não se aplica caso as circunstâncias de 

indisponibilidade resultem de: 

 
• Interrupção do fornecimento de energia elétrica ou paradas emergenciais não 

superiores a 2 (duas) horas ou que ocorram no período das 24h às 6h (horário de 

Brasília); 

• Fatores que fujam ao razoável controle do ImobSystem, inclusive casos de força 

maior ou de acesso à Internet e problemas correlatos; 

• Atos ou omissões do CONTRATANTE ou de terceiros; 

• Equipamento, software ou outras tecnologias que o CONTRATANTE usar que 

impeçam o acesso regular à Plataforma; 

• Falhas de instâncias individuais não atribuíveis à indisponibilidade da 

CONTRATADA; 

• Alterações realizadas na forma de acesso a informações financeiras e/ou 

informações de conta do CONTRATANTE pelas instituições financeiras; 

• Práticas de gerenciamento da rede que possam afetar sua qualidade. 



12. Isenção e Limitação de Responsabilidade 

O ImobSystem não se responsabiliza por: 

 
• Falha de operação, operação por pessoas não autorizadas ou qualquer outra 

causa em que não exista culpa da CONTRATADA. 

• O cumprimento dos prazos legais do CONTRATANTE para a entrega de 

documentos fiscais ou pagamentos de impostos. 

• Danos ou prejuízos decorrentes de decisões administrativas, gerenciais ou 

comerciais tomadas com base nas informações fornecidas pela Plataforma. 

• Problemas definidos como "caso fortuito" ou "força maior", contemplados pelo 

Art. 393 do Código Civil Brasileiro. 

• Eventuais problemas oriundos de ações de terceiros que possam interferir na 

qualidade do serviço. 

• Danos causados a terceiros em razão de conteúdo gerado pelo CONTRATANTE 

através da Plataforma. 

• Revisar as informações de conta fornecidas pelo CONTRATANTE, bem como as 

informações financeiras obtidas junto aos sites e/ou meios virtuais das 

instituições financeiras, seja no que tange à precisão dos dados, seja quanto à 

legalidade ou ameaça de violação em função do fornecimento destas 

informações. 

• Quaisquer produtos e/ou serviços oferecidos por meio dos sites e/ou meios 

virtuais das instituições financeiras, ainda que de maneira solidária ou 

subsidiária. 

• Eventuais infrações legais cometidas pelo CONTRATANTE, de ordem fiscal, 

tributária, trabalhista, previdenciária, criminal, ou qualquer outra. 

• Má qualidade, imprecisão, falta de pontualidade, demora na entrega ou falha na 

obtenção dos serviços que são integrados à Plataforma. 

• A geração e envio de obrigações fiscais acessórias, cabendo este procedimento 

somente ao CONTRATANTE. 

• O acesso às informações de conta e às informações financeiras do 

CONTRATANTE dependem de serviços prestados pelas instituições financeiras. 

Sendo assim, o ImobSystem não assume qualquer responsabilidade quanto à 

qualidade, precisão, pontualidade, entrega ou falha na obtenção das referidas 

informações junto aos sites e/ou meios virtuais das instituições financeiras. 

• O ImobSystem não se responsabiliza pelo aceite e pelo preenchimento 

incorreto de informações sugeridas pela Plataforma (ex: naturezas de 

operações ou impostos), cabendo somente ao CONTRATANTE a checagem 

correta de suas próprias informações inseridas. 

 
Na extensão máxima permitida pela lei em vigor, a Plataforma é fornecida "no estado 

em que se encontra" e "conforme a disponibilidade", com todas as falhas e sem 

garantia de qualquer espécie. O ImobSystem não garante que as funções contidas na 

Plataforma atendam às suas necessidades, que a operação será ininterrupta ou livre 

de erros, que qualquer serviço continuará disponível, que os defeitos serão corrigidos 



ou que a Plataforma será compatível ou funcione com qualquer software, aplicações 

ou serviços de terceiros. 

 
Em nenhum caso a CONTRATADA será responsável por danos pessoais ou qualquer 

prejuízo incidental, especial, indireto ou consequente, incluindo, sem limitação, 

prejuízos por perda de lucro, corrupção ou perda de dados, falha de transmissão ou 

recepção de dados, não continuidade do negócio ou qualquer outro prejuízo ou perda 

comercial, decorrentes ou relacionados ao seu uso ou sua inabilidade em usar a 

Plataforma, por qualquer outro motivo. Sob nenhuma circunstância a responsabilidade 

integral da CONTRATADA com relação ao CONTRATANTE por todos os danos excederá 

a quantia correspondente ao último plano de licenciamento pago pelo CONTRATANTE 

à CONTRATADA pela obtenção da presente licença de uso da Plataforma. 

 
O CONTRATANTE reconhece que nenhum sistema, servidor ou software está 

absolutamente imune a ataques e/ou invasões de hackers e outros agentes 

maliciosos, não sendo o ImobSystem responsável por qualquer exclusão, obtenção, 

utilização ou divulgação não autorizada de informações resultantes de ataques que o 

ImobSystem não poderia razoavelmente evitar por meio dos padrões de segurança 

adotados. 

 

 

13. Disposições Gerais 

• Cessão: Estes Termos obrigam as partes e seus sucessores. O CONTRATANTE 

não poderá transferir os direitos e obrigações acordados por este instrumento. 

A CONTRATADA poderá, a qualquer tempo, ceder, no todo ou em parte, os 

direitos e obrigações inerentes a estes Termos, mediante comunicação prévia 

ao CONTRATANTE, garantindo que o cessionário manterá as condições de 

serviço e proteção de dados. 

• Tolerância: A tolerância de uma parte para com a outra quanto ao 

descumprimento de qualquer uma das obrigações assumidas nestes Termos 

não implicará em novação ou renúncia de direito. A parte tolerante poderá, a 

qualquer tempo, exigir da outra parte o fiel e cabal cumprimento deste 

instrumento. 

• Força Maior: Não constitui causa de rescisão contratual o não cumprimento 

das obrigações aqui assumidas em decorrência de fatos que independam da 

vontade das partes, tais como os que configuram o caso fortuito ou força maior, 

conforme previsto no artigo 393 do Código Civil Brasileiro. 

• Nulidade: Se qualquer disposição destes Termos for considerada nula, 

anulável, inválida ou inoperante, nenhuma outra disposição será afetada como 

consequência disso e, portanto, as disposições restantes permanecerão em 

pleno vigor e efeito. 

• Divulgação Comercial: O CONTRATANTE concorda que a CONTRATADA possa 

divulgar a celebração deste instrumento para fins comerciais, fazendo menção 

ao nome e à marca do CONTRATANTE em campanhas comerciais, podendo, 

inclusive, divulgar mensagens enviadas de forma escrita ou oral, por telefone, 



para uso em sites, jornais, revistas e outras campanhas, enquanto vigorar o 

presente EULA. 

• Comunicações: O CONTRATANTE aceita receber comunicações via correio 

eletrônico sobre treinamentos, parcerias e campanhas relacionadas à 

Plataforma. 

• Uso de Dados Técnicos: O CONTRATANTE expressamente autoriza a 

CONTRATADA a coletar e utilizar seus dados técnicos e operacionais presentes 

na Plataforma, para fins de estudos e melhorias na Plataforma. 

• Índice de Referência de Mercado (Comparador de Valores): Para oferecer 

a funcionalidade de comparação de valores de imóveis (índice de 

referência de preços), o CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a utilizar, 

de forma agregada e anonimizada, dados não pessoais dos imóveis 

anunciados por meio da Plataforma — tais como valor anunciado, área, 

número de quartos, tipo e localização (cidade e bairro) —, combinando-os 

com os dos demais CONTRATANTES exclusivamente para gerar estatísticas 

de mercado (médias, medianas e faixas de valor). Não são utilizados 

quaisquer Dados Pessoais (de clientes, proprietários ou contatos) e, em 

nenhuma hipótese, são divulgados dados que identifiquem um 

CONTRATANTE ou um imóvel específico, exibindo-se somente resultados 

agregados. O recurso é recíproco e disponibilizado aos CONTRATANTES 

participantes; o CONTRATANTE poderá solicitar sua não participação (opt-

out) a qualquer tempo, hipótese em que somente os imóveis de seu próprio 

cadastro deixarão de compor o índice, não abrangendo imóveis de 

catálogos de terceiros (lançamentos) eventualmente exibidos pela 

Plataforma. 

• Alterações nos Termos: A CONTRATADA poderá, ao seu exclusivo critério, a 

qualquer tempo, alterar estes Termos. As alterações serão comunicadas ao 

CONTRATANTE com antecedência mínima de 15 (quinze) dias antes de sua 

entrada em vigor, por meio de notificação na Plataforma ou por e-mail. Caso o 

CONTRATANTE não concorde com as alterações, poderá rescindir o contrato 

sem ônus adicionais, desde que notifique a CONTRATADA por escrito antes da 

entrada em vigor das novas disposições. A continuidade do uso da Plataforma 

após a entrada em vigor das alterações será considerada como aceitação tácita 

dos novos Termos. 

• Suspensão ou Encerramento da Plataforma: A CONTRATADA poderá, a seu 

exclusivo critério, suspender, modificar ou encerrar as atividades da 

Plataforma, mediante comunicação prévia por escrito ao CONTRATANTE, com 

antecedência mínima de 15 (quinze) dias, disponibilizando formas e alternativas 

de extrair da Plataforma as informações, salvo em casos de força maior ou 

determinação legal. 

 

 

14. Lei Aplicável e Foro 

Estes Termos serão regidos e interpretados de acordo com as leis da República 

Federativa do Brasil. Fica eleito o foro da Comarca de Balneário Camboriú, Santa 

Catarina, para dirimir quaisquer questões decorrentes destes Termos, com renúncia 

expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. 

 

 



15. Contato 

Para quaisquer dúvidas ou informações relacionadas a estes Termos de Uso, entre em 

contato com o ImobSystem através dos canais de suporte disponíveis no website ou 

pelo e-mail: contato@imobsystem.com 

 
Para questões específicas sobre privacidade e proteção de dados, entre em contato 

com nosso Encarregado de Dados (DPO): 

 
Nome: Alexandre da Silva de Souza 

E-mail: privacidade@imobsystem.com 

mailto:contato@imobsystem.com
mailto:privacidade@imobsystem.com

