Termos de Uso do ImobSystem

Ultima atualizacdo: 07 de setembro de 2026

Bem-vindo(a) ao ImobSystem! Estes Termos de Uso ("Termos”) regem o acesso € a
utilizacao do software de gestao imobiliaria e website (doravante, Plataforma)
oferecidos pela Gestao Consultoria Imobiliaria, inscrita no CNPJ 07.514.949/0001-59,
com sede em Balneario Camboril, SC, doravante denominada ImobSystem ou
CONTRATADA. 0 usuario que acessa ou utiliza a Plataforma sera doravante
denominado CONTRATANTE.

Ao acessar, utilizar ou contratar os servicos da Plataforma ImobSystem, mesmo que a
titulo de teste, o CONTRATANTE declara ter lido, compreendido e aceito integralmente
estes Termos, bem como a Politica de Privacidade do ImobSystem, disponivel em
https://imobsystem.com/politicas_de_privacidade.html.

Caso nao concorde com quaisquer das disposicoes, a utilizacao da Plataforma deve
ser imediatamente interrompida.

1. Definicbes

 Plataforma: Refere-se ao software de gestao imobiliaria "IMOB SYSTEM" e ao
website www.imobsystem.com, incluindo seus modulos, funcionalidades,
meios fisicos associados, materiais impressos e documentacao virtual ou
online.

« CONTRATADA: Gestao Consultoria Imobiliaria, responsavel pela oferta e
manutencao da Plataforma ImobSystem.

« CONTRATANTE: Pessoa fisica ou juridica que utiliza a Plataforma ImobSystem,
seja para teste ou mediante contratacao de um plano de licenciamento.

« EULA: Acordo de Licenca de Usuario Final, que corresponde a estes Termos de
Uso.

« Dados Pessoais: Conforme definido na Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), sao informacoes relacionadas a pessoa natural identificada
ou identificavel.

« Tratamento de Dados: Toda operacao realizada com Dados Pessoais, como
coleta, uso, armazenamento, etc.

2. Objeto

Estes Termos regulam a licenca de uso, em carater oneroso, da Plataforma
ImobSystem, que compreende um sistema online de gestao imobiliaria, website e


https://imobsystem.com/politicas_de_privacidade.html
http://www.imobsystem.com/

funcionalidades correlatas, conforme o plano contratado pelo CONTRATANTE. A
licenca é concedida de forma revogavel, intransferivel e nao exclusiva.

3. Acesso aos Servicos

0 acesso a Plataforma é condicionado a aceitacao destes Termos e da Politica de
Privacidade. O CONTRATANTE reconhece que as operacoes de aceitacao, bem como
eventuais alteracdes ou rescisoes, serao registradas nos bancos de dados da
CONTRATADA, servindo como prova da manifestacao de vontade das partes.

A hospedagem online do software, website e as contas de e-mail (se inclusas no plano)
acompanham o aluguel do software e serao desativadas em caso de rescisao
contratual.

4, Propriedade Intelectual

Ao contratar o acesso a Plataforma ImobSystem, o CONTRATANTE nao adquire
qualquer direito de propriedade intelectual sobre o software, midias (fotos, videos,
etc.), textos, segredos confidenciais, coddigo-fonte ou qualquer componente da
Plataforma. A licenca de uso é restrita as funcionalidades oferecidas, nao sendo
permitido o acesso ao codigo-fonte.

Servicos promocionais, como hospedagem e e-mail gratuitos, suporte técnico,
material de ajuda ou qualquer outro conteldo disponibilizado pela CONTRATADA em
seu site, blog ou outros canais, nao conferem direitos de propriedade ou exclusividade
ao CONTRATANTE.

5. Obrigac6es do CONTRATANTE

O CONTRATANTE declara ter lido, compreendido e aceito todos os termos e condicoes
aqui estabelecidos e na Politica de Privacidade. Adicionalmente, o CONTRATANTE
obriga-se a:

« Uso Licito e Adequado: Utilizar a Plataforma exclusivamente para fins de
gestao imobiliaria e controle de aluguéis, de forma licita, éticae em
conformidade com a legislacao vigente, sem que o uso implique em ato ilicito,
infracao, violacao de direitos ou danos a CONTRATADA ou a terceiros.

« Veracidade dos Dados: Fornecer dados veridicos (seja pessoa fisica ou
juridica) para o pleno funcionamento da Plataforma e manté-los atualizados. O
CONTRATANTE € o Unico responsavel pela exatidao, veracidade e atualizacao
das informacdes inseridas na Plataforma, incluindo Dados Pessoais, Dados
Financeiros e Dados de Conta de seus clientes.



Conformidade Legal: Atender rigorosamente a legislacao aplicavel,
especialmente no que se refere as suas obrigacoes tributarias, fiscais,
trabalhistas e previdenciarias, bem como quaisquer outras.

Responsabilidade pelas Informagées Inseridas: O CONTRATANTE ¢é o Unico e
exclusivo responsavel pelas informacoes, cadastramentos, permissoes, senhas
e modo de utilizacao de seus usuarios na Plataforma, incluindo, mas nao se
limitando, as informacodes fornecidas sobre métodos de pagamento (boletos),
numeros de contas bancarias e informacoes financeiras disponibilizadas as
autoridades fiscais por meio da Plataforma no que diz respeito a emissao de
notas fiscais. O ImobSystem nao revisa o contetdo (informacoes, senhas,
copias de informacoes, etc.) incluido na Plataforma, sendo a responsabilidade
integral pelo contetudo sempre do CONTRATANTE.

Seguranca de Acesso: Manter o sigilo de seu login e senha de acesso a
Plataforma. Caso o CONTRATANTE acredite que seu login e senha tenham sido
roubados ou sejam de conhecimento de terceiros, devera comunicar
imediatamente o ImobSystem e proceder a alteracao da senha.

Comunicacdo com a CONTRATADA: Manter pessoal treinado para a operacao
da Plataforma e para a comunicacao com a CONTRATADA, fornecendo toda a
documentacao, relatorios e informacoes necessarias para facilitar e agilizar a
resolucao de problemas.

Infraestrutura: Manter, as suas expensas, linha de telecomunicacao, modem,
software de comunicacao, endereco de correio eletronico e outros recursos
necessarios a comunicacao com a CONTRATADA.

Integracdo com Terceiros: Compreender e concordar que a Plataforma pode
se integrar com portais imobiliarios e outras ferramentas de terceiros. O
CONTRATANTE é responsavel por estar ciente e concordar com as politicas de
privacidade e termos de uso desses terceiros, e o ImobSystem nao possui
vinculo ou responsabilidade por problemas que possam ocorrer com eles.

Proibicao de Atos llicitos: Nao utilizar a Plataforma para invadir dispositivos
informaticos, obter, adulterar ou destruir dados sem autorizacao, ou
publicar/enviar arquivos que contenham virus, worms, cavalos de troia ou
qualquer outro programa malicioso.

Autorizacdo de Tratamento de Dados: O CONTRATANTE, ao aceitar estes
Termos e a Politica de Privacidade, consente livre e expressamente que o
ImobSystem colete, use, armazene e trate suas informacodes, incluindo Dados
Pessoais, Dados Financeiros e Dados de Conta, necessarios para a prestacao
integral do servico. O CONTRATANTE garante que possui as autorizacoes
necessarias de seus clientes para inserir e tratar os Dados Pessoais destes na
Plataforma, em conformidade com a LGPD.

Acesso a Informagdes Financeiras: O CONTRATANTE, por meio destes Termos
e fornecendo as informacdes de conta, autoriza e consente expressamente que
o ImobSystem acesse suas informacoes de conta e informacdes financeiras na
qualidade de mandataria, para as finalidades especificas de integracao

bancaria e gestao financeira, conforme detalhado na Politica de Privacidade. O
ImobSystem declara que todas as informacoes de conta serao utilizadas Unica e
exclusivamente para a visualizacao das informacodes financeiras nos sites e/ou



meios virtuais das instituicées financeiras, sendo absolutamente vedada a
realizacao de quaisquer transacoes.

6. Obrigac6es da CONTRATADA

O ImobSystem obriga-se a:

« Funcionamento Regular: Garantir que a Plataforma funcionara regularmente,
desde que respeitadas as condicoes de uso definidas na documentacao e
nestes Termos.

« Correcao de Falhas: Corrigir falhas de programacao ("bugs”) na Plataforma,
podendo, a seu critério, substituir copias com falhas por copias corrigidas.

« Acesso a Plataforma: Fornecer acesso a Plataforma durante a vigéncia do
EULA.

« Suspensao de Acesso: Suspender o acesso do CONTRATANTE que estiver
desrespeitando as regras de conteldo aqui estabelecidas ou as normas legais
em vigor.

« Alteracdes na Plataforma: Alterar as especificacoes e/ou caracteristicas da
Plataforma, bem como acrescentar, excluir ou modificar o contetdo oferecido
no site, a seu exclusivo critério.

« Protecdo de Dados: Manter as informacdes do CONTRATANTE, incluindo
Dados Pessoais, Dados Financeiros e Dados de Conta, bem como seus
registros de acesso, em sigilo, armazenadas em ambiente seguro, respeitando a
intimidade, a vida privada, a honra e aimagem do CONTRATANTE, em
conformidade com a LGPD e a Politica de Privacidade.

7. Licenca de Uso da Plataforma

Estes Termos concedem ao CONTRATANTE uma licenca de uso para 1 ou mais
usuarios (de acordo com o plano escolhido), revogavel, intransferivel e nao exclusiva
para uso da Plataforma ImobSystem. O CONTRATANTE nao podera utilizar e nem
permitir que a Plataforma seja utilizada para outra finalidade que nao seja a de gestao
imobiliaria ou controle de aluguéis. De nenhuma forma é permitido ao CONTRATANTE
ter acesso aos codigos-fonte da Plataforma.

8. Restricdes

Em hipotese alguma é permitido ao CONTRATANTE ou a terceiros, de forma geral:

« Copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locacao ou em garantia, reproduzir,
doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosamente, provisoria ou permanentemente, a



Plataforma, seus modulos, partes, manuais ou quaisquer informacoes a ela
relativas.

« Retirarou alterar, total ou parcialmente, os avisos de reserva de direito
existentes na Plataforma e na documentacao.

+ Praticar engenharia reversa, descompilacao ou desmontagem da Plataforma.

+ Prestar servicos a terceiros utilizando a Plataforma sem autorizacao prévia e
expressa da CONTRATADA. A autorizacao de uso da Plataforma é fornecida por
CNPJ/CPF, nao operando sob regime de multiempresa sem licenca especifica
para cada CNPJ/CPF.

G. Prazo, Pagamento e Rescisao

Estes Termos entram em vigor na data de seu aceite pelo CONTRATANTE e vigorarao
pelo prazo do Plano contratado. Serao automaticamente renovados por iguais periodos
caso o CONTRATANTE nao se manifeste expressamente em contrario.

O CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor do plano de licenciamento
escolhido, de acordo com a periodicidade e opcdes de pagamento disponibilizadas.
Alteracoes de plano implicarao em ajuste dos valores.

A falta de pagamento de quaisquer valores nas respectivas datas de vencimento nao
acarretara na rescisao automatica, mas causara a suspensao imediata do acesso a
Plataforma até a regularizacao das pendéncias financeiras. O acesso sera
restabelecido ap0s a identificacao do pagamento integral, que pode levar até quatro
dias uteis.

Caso a pendéncia financeira nao seja resolvida no prazo de 30 (trinta) dias contados do
vencimento, a CONTRATADA reserva-se o direito de rescindir estes Termos e apagar de
forma definitiva e irrecuperavel todas as informacdes do CONTRATANTE armazenadas
na Plataforma, conforme detalhado na Politica de Privacidade.

Eventuais alteracdes nos precos dos planos e adicionais serao comunicadas ao
CONTRATANTE com no minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia da proxima
renovacao.

10. Informacgdes Inseridas na Plataforma

Suspenso o acesso do CONTRATANTE a Plataforma, o ImobSystem mantera as
informacoes do CONTRATANTE armazenadas pelo periodo de 90 (noventa) dias,
contados da suspensao de acesso. Durante este periodo, o ImobSystem tornara as
informacdes disponiveis para serem extraidas em formato .SQL ou .XML.



Conforme descrito na Politica de Privacidade, passados 30 (trinta) dias da suspensao
do acesso do CONTRATANTE a Plataforma (e apos o periodo de 90 dias para extracao),
todas as informacoes do CONTRATANTE, incluindo Dados Pessoais, Dados de Conta e
Dados Financeiros, em poder do ImobSystem serao excluidos permanentemente do
banco de dados, independentemente de terem sido extraidas ou nao pelo
CONTRATANTE, salvo obrigacao legal de retencao.

Nao obstante o disposto acima, as informacoes referentes a data e hora dos usuarios
adicionados pelo CONTRATANTE para acessar o Site e a Plataforma permanecerao
armazenadas pelo ImobSystem por 6 (seis) meses a contar da data de cada acesso
realizado, independentemente do término da relacao juridica e comercial, em
cumprimento ao disposto no Artigo 15 da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet),
podendo ser armazenados por um periodo maior mediante ordem judicial.

11. Nivel de Servico (SLA)

O ImobSystem empreendera esforcos comercialmente razoaveis para tornar a
Plataforma disponivel, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) durante cada Ano
de Servico ("Compromisso de Nivel de Servico").

Na hipotese de o ImobSystem nao cumprir o Compromisso de Nivel de Servico, o
CONTRATANTE tera o direito de receber o crédito correspondente a 1 (um) més de
mensalidade, ou 1/12 avos (para planos anuais) em Crédito de Servico.

O Compromisso de Nivel de Servico nao se aplica caso as circunstancias de
indisponibilidade resultem de:

« Interrupcao do fornecimento de energia elétrica ou paradas emergenciais nao
superiores a 2 (duas) horas ou que ocorram no periodo das 24h as 6h (horario de
Brasilia);

 Fatores que fujam ao razoavel controle do ImobSystem, inclusive casos de forca
maior ou de acesso a Internet e problemas correlatos;

+ Atos ou omissoes do CONTRATANTE ou de terceiros;

« Equipamento, software ou outras tecnologias que o CONTRATANTE usar que
impecam o acesso regular a Plataforma;

 Falhas de instancias individuais nao atribuiveis a indisponibilidade da
CONTRATADA;

« Alteracoes realizadas na forma de acesso a informacdes financeiras e/ou
informacoes de conta do CONTRATANTE pelas instituicoes financeiras;

« Praticas de gerenciamento da rede que possam afetar sua qualidade.



12. Isencdo e Limita¢cao de Responsabilidade

O ImobSystem nao se responsabiliza por:

« Falha de operacao, operacao por pessoas nao autorizadas ou qualquer outra
causa em que nao exista culpa da CONTRATADA.

« O cumprimento dos prazos legais do CONTRATANTE para a entrega de
documentos fiscais ou pagamentos de impostos.

+ Danos ou prejuizos decorrentes de decisoes administrativas, gerenciais ou
comerciais tomadas com base nas informacoes fornecidas pela Plataforma.

« Problemas definidos como "caso fortuito” ou "forca maior”, contemplados pelo
Art. 393 do Codigo Civil Brasileiro.

« Eventuais problemas oriundos de acoes de terceiros que possam interferir na
qualidade do servico.

« Danos causados a terceiros em razao de contetdo gerado pelo CONTRATANTE
através da Plataforma.

« Revisar as informacoes de conta fornecidas pelo CONTRATANTE, bem como as
informacoes financeiras obtidas junto aos sites e/ou meios virtuais das
instituicoes financeiras, seja no que tange a precisao dos dados, seja quanto a
legalidade ou ameaca de violacao em funcao do fornecimento destas
informacoes.

« Quaisquer produtos e/ou servicos oferecidos por meio dos sites e/ou meios
virtuais das instituicoes financeiras, ainda que de maneira solidaria ou
subsidiaria.

« Eventuais infracdes legais cometidas pelo CONTRATANTE, de ordem fiscal,
tributaria, trabalhista, previdenciaria, criminal, ou qualquer outra.

« Maqualidade, imprecisao, falta de pontualidade, demora na entrega ou falha na
obtencao dos servicos que sao integrados a Plataforma.

« Ageracao e envio de obrigacoes fiscais acessorias, cabendo este procedimento
somente ao CONTRATANTE.

« 0 acesso as informacoes de conta e as informacoes financeiras do
CONTRATANTE dependem de servicos prestados pelas instituicoes financeiras.
Sendo assim, o ImobSystem nao assume qualquer responsabilidade quanto a
qualidade, precisao, pontualidade, entrega ou falha na obtencao das referidas
informacodes junto aos sites e/ou meios virtuais das instituicdes financeiras.

« O ImobSystem nao se responsabiliza pelo aceite e pelo preenchimento
incorreto de informacoes sugeridas pela Plataforma (ex: naturezas de
operacoes ou impostos), cabendo somente ao CONTRATANTE a checagem
correta de suas proprias informacoes inseridas.

Na extensao maxima permitida pela lei em vigor, a Plataforma é fornecida "no estado
em que se encontra” e "conforme a disponibilidade”, com todas as falhas e sem

garantia de qualquer espécie. O ImobSystem nao garante que as funcdes contidas na
Plataforma atendam as suas necessidades, que a operacao sera ininterrupta ou livre
de erros, que qualquer servico continuara disponivel, que os defeitos serao corrigidos



ou que a Plataforma sera compativel ou funcione com qualquer software, aplicacoes
ou servicos de terceiros.

Em nenhum caso a CONTRATADA sera responsavel por danos pessoais ou qualquer
prejuizo incidental, especial, indireto ou consequente, incluindo, sem limitacao,
prejuizos por perda de lucro, corrupcao ou perda de dados, falha de transmissao ou
recepcao de dados, ndo continuidade do negdcio ou qualquer outro prejuizo ou perda
comercial, decorrentes ou relacionados ao seu uso ou sua inabilidade em usar a
Plataforma, por qualquer outro motivo. Sob nenhuma circunstancia a responsabilidade
integral da CONTRATADA com relacao ao CONTRATANTE por todos os danos excedera
a quantia correspondente ao Ultimo plano de licenciamento pago pelo CONTRATANTE
a CONTRATADA pela obtencao da presente licenca de uso da Plataforma.

O CONTRATANTE reconhece que nenhum sistema, servidor ou software esta
absolutamente imune a ataques e/ou invasdes de hackers e outros agentes
maliciosos, nao sendo o ImobSystem responsavel por qualquer exclusao, obtencao,
utilizacao ou divulgacao nao autorizada de informacdes resultantes de ataques que o
ImobSystem nao poderia razoavelmente evitar por meio dos padroes de seguranca
adotados.

13. Disposicdes Gerais

Cessao: Estes Termos obrigam as partes e seus sucessores. O CONTRATANTE
nao podera transferir os direitos e obrigacoes acordados por este instrumento.
A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, ceder, no todo ou em parte, o0s
direitos e obrigacdes inerentes a estes Termos, mediante comunicacao prévia
ao CONTRATANTE, garantindo que o cessionario mantera as condicoes de
servico e protecao de dados.

Tolerancia: A tolerancia de uma parte para com a outra quanto ao
descumprimento de qualquer uma das obrigacoes assumidas nestes Termos
nao implicara em novacao ou rendncia de direito. A parte tolerante podera, a
qualquer tempo, exigir da outra parte o fiel e cabal cumprimento deste
instrumento.

Forca Maior: Nao constitui causa de rescisao contratual o ndao cumprimento
das obrigacoes aqui assumidas em decorréncia de fatos que independam da
vontade das partes, tais como os que configuram o caso fortuito ou forca maior,
conforme previsto no artigo 393 do Cadigo Civil Brasileiro.

Nulidade: Se qualquer disposicao destes Termos for considerada nula,
anulavel, invalida ou inoperante, nenhuma outra disposicao sera afetada como
consequéncia disso e, portanto, as disposicoes restantes permanecerao em
pleno vigor e efeito.

Divulgacdo Comercial: O CONTRATANTE concorda que a CONTRATADA possa
divulgar a celebracao deste instrumento para fins comerciais, fazendo mencao
ao nome e a marca do CONTRATANTE em campanhas comerciais, podendo,
inclusive, divulgar mensagens enviadas de forma escrita ou oral, por telefone,



para uso em sites, jornais, revistas e outras campanhas, enquanto vigorar o
presente EULA.

+ Comunicacdes: O CONTRATANTE aceita receber comunicacoes via correio
eletronico sobre treinamentos, parcerias e campanhas relacionadas a
Plataforma.

+ Uso de Dados Técnicos: O CONTRATANTE expressamente autoriza a
CONTRATADA a coletar e utilizar seus dados técnicos e operacionais presentes
na Plataforma, para fins de estudos e melhorias na Plataforma.

« indice de Referéncia de Mercado (Comparador de Valores): Para oferecer
a funcionalidade de comparacao de valores de imoveis (indice de
referéncia de precos), o CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a utilizar,
de forma agregada e anonimizada, dados nao pessoais dos imoéveis
anunciados por meio da Plataforma — tais como valor anunciado, area,
numero de quartos, tipo e localizacao (cidade e bairro) —, combinando-os
com os dos demais CONTRATANTES exclusivamente para gerar estatisticas
de mercado (médias, medianas e faixas de valor). Nao sao utilizados
quaisquer Dados Pessoais (de clientes, proprietarios ou contatos) e, em
nenhuma hipotese, sao divulgados dados que identifiquem um
CONTRATANTE ou um imével especifico, exibindo-se somente resultados
agregados. O recurso é reciproco e disponibilizado aos CONTRATANTES
participantes; o CONTRATANTE podera solicitar sua nao participacao (opt-
out) a qualquer tempo, hipétese em que somente os imoveis de seu proprio
cadastro deixarao de compor o indice, nao abrangendo imoveis de
catalogos de terceiros (lancamentos) eventualmente exibidos pela
Plataforma.

« Alteragcdes nos Termos: A CONTRATADA podera, ao seu exclusivo critério, a
qualquer tempo, alterar estes Termos. As alteracées serao comunicadas ao
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias antes de sua
entrada em vigor, por meio de notificacao na Plataforma ou por e-mail. Caso o
CONTRATANTE nao concorde com as alteracoes, podera rescindir o contrato
sem onus adicionais, desde que notifique a CONTRATADA por escrito antes da
entrada em vigor das novas disposicoes. A continuidade do uso da Plataforma
apos a entrada em vigor das alteracoes sera considerada como aceitacao tacita
dos novos Termos.

« Suspensao ou Encerramento da Plataforma: A CONTRATADA podera, a seu
exclusivo critério, suspender, modificar ou encerrar as atividades da
Plataforma, mediante comunicacao prévia por escrito ao CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, disponibilizando formas e alternativas
de extrair da Plataforma as informacoes, salvo em casos de forca maior ou
determinacao legal.

14. Lei Aplicavel e Foro

Estes Termos serdo regidos e interpretados de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil. Fica eleito o foro da Comarca de Balneario Camboriu, Santa
Catarina, para dirimir quaisquer questoes decorrentes destes Termos, com rendncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



15. Contato

Para quaisquer dividas ou informacoes relacionadas a estes Termos de Uso, entre em
contato com o ImobSystem através dos canais de suporte disponiveis no website ou
pelo e-mail: contato@imobsystem.com

Para questoes especificas sobre privacidade e protecao de dados, entre em contato
com nosso Encarregado de Dados (DPO):

Nome: Alexandre da Silva de Souza
E-mail: privacidade@imobsystem.com
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