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Esta Política de Privacidade descreve como a Gestão Consultoria Imobiliária, inscrita no 
CNPJ 07.514.949/0001-59, doravante denominada ImobSystem ou Nós, coleta, usa, 
armazena, protege e compartilha as informações pessoais dos usuários de seu software de 
gestão imobiliária e website (doravante, Plataforma). Nosso compromisso é com a 
transparência e a segurança dos seus dados, em conformidade com a Lei Geral de Proteção 
de Dados Pessoais (Lei nº 13.709/2018 - LGPD).

Ao utilizar a Plataforma do ImobSystem, você concorda com a coleta e o uso de suas 
informações pessoais conforme descrito nesta Política de Privacidade. Caso não concorde, 
por favor, não utilize nossos serviços.

1. Definições
• Titular dos Dados: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objeto 

de tratamento.

• Dado Pessoal: Informação relacionada a pessoa natural identificada ou identificável.

• Dado Pessoal Sensível: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção 
religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, 
filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou 
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

• Tratamento: Toda operação realizada com dados pessoais, como as que se referem a 
coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, 
distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou 
controle da informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração.

• Controlador: Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem 
competem as decisões referentes ao tratamento de dados pessoais. No caso, o 
ImobSystem atua como operador dos dados inseridos pelas imobiliárias, que são as 
controladoras primárias dos dados de seus clientes.

• Operador: Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que realiza o 
tratamento de dados pessoais em nome do controlador. O ImobSystem atua como 
operador dos dados inseridos pelas imobiliárias.

• Encarregado (DPO): Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como 
canal de comunicação entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade 
Nacional de Proteção de Dados (ANPD).



2. Dados Coletados e Finalidade
O ImobSystem coleta e trata dados pessoais para as seguintes finalidades:

2.1. Dados Fornecidos pelas Imobiliárias (Controladoras)

As imobiliárias que utilizam o ImobSystem inserem em nossa Plataforma dados pessoais 
de seus clientes (proprietários, locatários, compradores, interessados), que são essenciais 
para a gestão imobiliária. O ImobSystem atua como Operador desses dados, tratando-os 
estritamente de acordo com as instruções das imobiliárias (Controladoras).

Os tipos de dados pessoais que podem ser coletados e armazenados pelas imobiliárias na 
Plataforma incluem, mas não se limitam a:

• Dados de Identificação e Contato: Nome completo, e-mail, telefone, data de 
nascimento, estado civil, profissão, número de documento de identidade (RG, CPF), 
endereço completo.

• Dados Financeiros: Informações necessárias para a criação de boletos, gestão de 
aluguéis, controle de pagamentos e recebimentos. Importante: O ImobSystem não 
armazena dados bancários sensíveis diretamente, mas processa informações para 
integração com plataformas de pagamento (ex: Banco Inter) conforme autorizado pela 
imobiliária.

• Dados de Imóveis: Informações sobre imóveis (endereço, características, valores) e 
seus respectivos proprietários e interessados.

• Dados de Contrato: Informações para a criação e gestão de contratos de locação e 
compra e venda.

• Dados de Análise de Crédito: CPF e e-mail para realização de análise de crédito de 
inquilinos ou compradores interessados, conforme solicitação da imobiliária.

Finalidade: Estes dados são tratados para permitir que as imobiliárias realizem a gestão 
completa de seus negócios, incluindo cadastro de clientes e imóveis, gestão de locações, 
emissão de boletos, elaboração de contratos, comunicação com clientes e análise de 
crédito, conforme as funcionalidades oferecidas pela Plataforma.

2.2. Dados Coletados Automaticamente

Quando você acessa nosso website, podemos coletar automaticamente algumas 
informações técnicas de navegação, tais como:

• Dados de Navegação: Tipo de navegador, endereço IP, páginas visitadas, tempo gasto 
no site, dispositivo utilizado (computador ou celular), país de origem.

• Cookies e Tecnologias Similares: Utilizamos cookies e outras tecnologias de 
rastreamento para melhorar a experiência do usuário, analisar o tráfego do site e 



personalizar conteúdo. Para mais detalhes, consulte a seção 5 desta Política.

Finalidade: Melhorar a usabilidade da Plataforma, analisar tendências de uso, administrar 
o site, rastrear os movimentos dos usuários no site e coletar informações demográficas 
sobre nossa base de usuários como um todo. Essas informações são estatísticas e não 
pessoais, sendo utilizadas para orientar melhorias nos serviços ofertados.

3. Compartilhamento de Dados
O ImobSystem poderá compartilhar seus dados pessoais nas seguintes situações e sempre 
com a finalidade específica:

• Com Imobiliárias (Controladoras): Os dados inseridos na Plataforma são acessíveis e 
gerenciados pelas imobiliárias que os inseriram, sendo elas as Controladoras primárias 
desses dados.

• Com Portais Imobiliários: Para fins de divulgação de imóveis, o ImobSystem pode 
integrar-se com portais imobiliários (ex: Zap Imóveis, VivaReal, Chaves na Mão, Google 
Ads, OLX, Imóvel Web, Casa Mineira, Mercado Livre). Importante: O ImobSystem não 
informa dados do proprietário do imóvel ao portal, apenas os dados do imóvel para 
divulgação. As imobiliárias são responsáveis por verificar e concordar com as políticas 
de privacidade e termos de uso de cada portal.

• Com Instituições Financeiras e Plataformas de Pagamento: Para a emissão de 
boletos e gestão de pagamentos (ex: Banco Inter), dados financeiros necessários para 
essas operações são compartilhados com as respectivas instituições, conforme 
autorizado pela imobiliária.

• Com Ferramentas de Análise de Crédito: Para a realização de análise de crédito de 
inquilinos ou compradores, dados como CPF e e-mail podem ser compartilhados com 
serviços de análise de crédito (ex: Credimob), mediante solicitação da imobiliária.

• Com Ferramentas de Marketing e Automação: As imobiliárias podem integrar a 
Plataforma com ferramentas de marketing e automação (ex: RD Station, Leadster, Lais 
IA) para gerenciar leads e comunicação. O compartilhamento de dados com essas 
ferramentas é de responsabilidade da imobiliária, que deve garantir a conformidade 
com a LGPD.

• Com Prestadores de Serviços: Podemos contratar terceiros para nos auxiliar em 
serviços como hospedagem de dados (Hostgator), segurança, análise de dados, entre 
outros. Esses prestadores de serviços terão acesso aos dados apenas para executar 
suas funções e são obrigados a manter a confidencialidade e a segurança dos dados.

• Em Caso de Reorganização Societária: Em decorrência de venda, aquisição, fusão, 
reorganização societária ou qualquer outra mudança no controle do ImobSystem, suas 
informações poderão ser transferidas a terceiros. Nestes casos, o ImobSystem se 



compromete a informar os usuários e a garantir que o novo controlador mantenha os 
mesmos padrões de proteção de dados.

• Para Cumprimento Legal ou Judicial: Podemos divulgar informações pessoais se 
exigido por lei, regulamentação, processo legal ou solicitação governamental, ou para 
proteger nossos direitos, privacidade, segurança ou propriedade, e/ou de nossos 
afiliados, você ou outros.

4. Direitos do Titular dos Dados
Em conformidade com a LGPD, o ImobSystem garante aos Titulares dos Dados os seguintes 
direitos:

• Confirmação e Acesso: Direito de confirmar a existência de tratamento e de acessar os 
dados pessoais que o ImobSystem possui sobre você.

• Correção: Direito de solicitar a correção de dados incompletos, inexatos ou 
desatualizados.

• Anonimização, Bloqueio ou Eliminação: Direito de solicitar a anonimização, bloqueio 
ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade 
com a LGPD.

• Portabilidade: Direito de solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de 
serviço ou produto, mediante requisição expressa, observados os segredos comercial e 
industrial.

• Eliminação: Direito de solicitar a eliminação dos dados pessoais tratados com o 
consentimento do titular, exceto nas hipóteses previstas em lei.

• Informação sobre Compartilhamento: Direito de obter informações sobre as 
entidades públicas e privadas com as quais o ImobSystem realizou uso compartilhado 
de dados.

• Informação sobre a Possibilidade de Não Fornecer Consentimento: Direito de ser 
informado sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as 
consequências da negativa.

• Revogação do Consentimento: Direito de revogar o consentimento a qualquer 
momento, mediante manifestação expressa.

• Oposição: Direito de se opor a tratamento realizado com fundamento em uma das 
hipóteses de dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao disposto na 
LGPD.

Para exercer qualquer um desses direitos, entre em contato com nosso Encarregado de 
Dados (DPO) através do e-mail: privacidade@imobsystem.com.
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5. Uso de Cookies e Tecnologias Similares
Nosso website utiliza cookies e tecnologias similares para coletar informações sobre sua 
navegação e interações. Cookies são pequenos arquivos de texto armazenados em seu 
dispositivo que nos ajudam a:

• Melhorar a Experiência do Usuário: Lembrar suas preferências e configurações.

• Análise de Desempenho: Analisar como os usuários interagem com o site, quais 
páginas são mais visitadas e identificar possíveis problemas. Para isso, utilizamos 
ferramentas como o Google Analytics.

• Publicidade Personalizada: Exibir anúncios mais relevantes para você, com base em 
seus interesses. Para isso, podemos utilizar o Pixel do Facebook e outras ferramentas 
de marketing (ex: RD Station, Leadster).

• Funcionalidades de Terceiros: Integrar serviços de terceiros que utilizam cookies para 
seu funcionamento (ex: Lais IA, Credimob, Selo Loft).

Você pode gerenciar suas preferências de cookies a qualquer momento através das 
configurações do seu navegador. A desativação de alguns cookies pode afetar a 
funcionalidade do site.

6. Segurança dos Dados
O ImobSystem adota medidas de segurança técnicas e administrativas para proteger os 
dados pessoais contra acesso não autorizado, perda, alteração, divulgação ou destruição. 
Nossas medidas incluem:

• Hospedagem Segura: Utilização de servidor VPS Hostgator com chave SSL para 
criptografia da comunicação.

• Criptografia: Senhas e alguns dados sensíveis são armazenados de forma 
criptografada.

• Controles de Acesso: Acesso restrito aos dados pessoais apenas a funcionários 
autorizados que necessitam da informação para desempenhar suas funções.

• Mecanismos de Autenticação: Utilização de CAPTCHA do Google para login, 
adicionando uma camada extra de segurança.

• Monitoramento: Monitoramento contínuo de nossos sistemas para detectar e prevenir 
vulnerabilidades.

É importante ressaltar que, embora nos esforcemos para proteger suas informações 
pessoais, nenhum sistema é totalmente imune a falhas ou ataques. O ImobSystem não se 
responsabiliza por incidentes de segurança causados por fatores que fujam ao nosso 
controle razoável, como ataques de hackers ou falhas de terceiros.



7. Retenção e Exclusão de Dados
Os dados pessoais são retidos pelo ImobSystem apenas pelo tempo necessário para 
cumprir as finalidades para as quais foram coletados, para cumprir obrigações legais ou 
regulatórias, ou para o exercício regular de direitos em processos judiciais, administrativos 
ou arbitrais.

Após o término da relação contratual com as imobiliárias, os dados inseridos na Plataforma 
serão mantidos por um período de 90 (noventa) dias, durante o qual a imobiliária poderá 
solicitar a extração de seus dados em formato .SQL ou .XML. Após este período, e 
decorridos 30 (trinta) dias de eventual pendência financeira não resolvida, todos os dados 
do CONTRATANTE, incluindo dados pessoais, serão excluídos permanentemente de nossos 
bancos de dados, salvo se houver obrigação legal de retenção.

8. Encarregado de Dados (DPO)
Para quaisquer dúvidas, solicitações ou reclamações relacionadas a esta Política de 
Privacidade ou ao tratamento de seus dados pessoais, entre em contato com nosso 
Encarregado de Dados (DPO):

Nome: Sr. Alexandre da Silva de Souza

E-mail: privacidade@imobsystem.com

9. Alterações a Esta Política de Privacidade
O ImobSystem poderá atualizar esta Política de Privacidade periodicamente para refletir 
mudanças em nossas práticas de dados ou em requisitos legais. Recomendamos que você 
revise esta página regularmente para se manter informado sobre como estamos 
protegendo suas informações. Alterações significativas serão comunicadas aos usuários 
com antecedência razoável.

10. Lei Aplicável e Foro
Esta Política de Privacidade será regida e interpretada de acordo com as leis da República 
Federativa do Brasil, especialmente a Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais). Fica eleito o foro da Comarca de Balneário Camboriú, Santa Catarina, para 
dirimir quaisquer questões decorrentes desta Política, com renúncia expressa a qualquer 
outro, por mais privilegiado que seja.
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