Politica de Privacidade do ImobSystem

Ultima atualizacdo: 07 de maio de 2026

Esta Politica de Privacidade descreve como a Gestdo Consultoria Imobiliaria, inscrita no
CNPJ 07.514.949/0001-59, doravante denominada ImobSystem ou Nos, coleta, usa,
armazena, protege e compartilha as informacdes pessoais dos usuarios de seu software de
gestdo imobiliaria e website (doravante, Plataforma). Nosso compromisso é com a
transparéncia e a seguranca dos seus dados, em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018 - LGPD).

Ao utilizar a Plataforma do ImobSystem, vocé concorda com a coleta e o uso de suas
informacdes pessoais conforme descrito nesta Politica de Privacidade. Caso ndo concorde,
por favor, nao utilize nossos servicos.

1. Definigoes

* Titular dos Dados: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto
de tratamento.

* Dado Pessoal: Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

* Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a salide ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

* Tratamento: Toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizagao, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacao ou
controle da informacdo, modificacao, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

* Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais. No caso, o
ImobSystem atua como operador dos dados inseridos pelas imobiliarias, que sao as
controladoras primarias dos dados de seus clientes.

* Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador. O ImobSystem atua como
operador dos dados inseridos pelas imobiliarias.

* Encarregado (DPO): Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
canal de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecdao de Dados (ANPD).



2. Dados Coletados e Finalidade

O ImobSystem coleta e trata dados pessoais para as seguintes finalidades:

2.1. Dados Fornecidos pelas Imobiliarias (Controladoras)

As imobiliarias que utilizam o ImobSystem inserem em nossa Plataforma dados pessoais
de seus clientes (proprietarios, locatarios, compradores, interessados), que sdo essenciais
para a gestao imobiliaria. O ImobSystem atua como Operador desses dados, tratando-os
estritamente de acordo com as instrucdes das imobiliarias (Controladoras).

Os tipos de dados pessoais que podem ser coletados e armazenados pelas imobiliarias na
Plataforma incluem, mas nao se limitam a:

* Dados de Identificacao e Contato: Nome completo, e-mail, telefone, data de
nascimento, estado civil, profissdo, nimero de documento de identidade (RG, CPF),
endereco completo.

* Dados Financeiros: InformacGes necessarias para a criacdo de boletos, gestdo de
aluguéis, controle de pagamentos e recebimentos. Importante: O ImobSystem nao
armazena dados bancarios sensiveis diretamente, mas processa informacdes para
integracao com plataformas de pagamento (ex: Banco Inter) conforme autorizado pela
imobiliaria.

* Dados de Imdveis: Informacdes sobre imdveis (endereco, caracteristicas, valores) e
seus respectivos proprietarios e interessados.

* Dados de Contrato: Informacdes para a criagao e gestao de contratos de locacao e
compra e venda.

* Dados de Analise de Crédito: CPF e e-mail para realizacdo de andlise de crédito de
inquilinos ou compradores interessados, conforme solicitacdo da imobiliaria.

Finalidade: Estes dados sdo tratados para permitir que as imobiliarias realizem a gestao
completa de seus negdcios, incluindo cadastro de clientes e imdveis, gestdo de locacdes,
emissao de boletos, elaboracdo de contratos, comunicacdo com clientes e analise de
crédito, conforme as funcionalidades oferecidas pela Plataforma.

2.2. Dados Coletados Automaticamente

Quando vocé acessa nosso website, podemos coletar automaticamente algumas
informacdes técnicas de navegacao, tais como:

* Dados de Navegacao: Tipo de navegador, endereco IP, paginas visitadas, tempo gasto
no site, dispositivo utilizado (computador ou celular), pais de origem.

* Cookies e Tecnologias Similares: Utilizamos cookies e outras tecnologias de
rastreamento para melhorar a experiéncia do usuario, analisar o trafego do site e



personalizar contetdo. Para mais detalhes, consulte a secdo 5 desta Politica.

Finalidade: Melhorar a usabilidade da Plataforma, analisar tendéncias de uso, administrar
o site, rastrear os movimentos dos usuarios no site e coletar informacdes demograficas
sobre nossa base de usuarios como um todo. Essas informacdes sdo estatisticas e ndo
pessoais, sendo utilizadas para orientar melhorias nos servicos ofertados.

3.

Compartilhamento de Dados

O ImobSystem podera compartilhar seus dados pessoais nas seguintes situacdes e sempre
com a finalidade especifica:

Com Imobiliarias (Controladoras): Os dados inseridos na Plataforma sdo acessiveis e
gerenciados pelas imobiliarias que os inseriram, sendo elas as Controladoras primarias
desses dados.

Com Portais Imobiliarios: Para fins de divulgacdo de imdveis, o ImobSystem pode
integrar-se com portais imobiliarios (ex: Zap Imdveis, VivaReal, Chaves na Mdo, Google
Ads, OLX, Im6vel Web, Casa Mineira, Mercado Livre). Importante: O ImobSystem nao
informa dados do proprietario do imovel ao portal, apenas os dados do imével para
divulgacdo. As imobiliarias sdo responsaveis por verificar e concordar com as politicas
de privacidade e termos de uso de cada portal.

Com Institui¢coes Financeiras e Plataformas de Pagamento: Para a emissao de
boletos e gestdo de pagamentos (ex: Banco Inter), dados financeiros necessarios para
essas operacoes sao compartilhados com as respectivas institui¢cdes, conforme
autorizado pela imobiliaria.

Com Ferramentas de Analise de Crédito: Para a realizacdo de andlise de crédito de
inquilinos ou compradores, dados como CPF e e-mail podem ser compartilhados com
servicos de analise de crédito (ex: Credimob), mediante solicitacdo da imobiliaria.

Com Ferramentas de Marketing e Automacao: As imobilidrias podem integrar a
Plataforma com ferramentas de marketing e automacao (ex: RD Station, Leadster, Lais
|A) para gerenciar leads e comunicacao. O compartilhamento de dados com essas
ferramentas é de responsabilidade da imobiliaria, que deve garantir a conformidade
com a LGPD.

Com Prestadores de Servigos: Podemos contratar terceiros para nos auxiliar em
servicos como hospedagem de dados (Hostgator), seguranca, analise de dados, entre
outros. Esses prestadores de servicos terdo acesso aos dados apenas para executar
suas funcoes e sao obrigados a manter a confidencialidade e a seguranca dos dados.

Em Caso de Reorganizac¢do Societaria: Em decorréncia de venda, aquisi¢do, fusao,
reorganizacdo societaria ou qualquer outra mudanca no controle do ImobSystem, suas
informacdes poderao ser transferidas a terceiros. Nestes casos, o ImobSystem se



compromete a informar os usuarios e a garantir que o novo controlador mantenha os
mesmos padrdes de protecao de dados.

* Para Cumprimento Legal ou Judicial: Podemos divulgar informacdes pessoais se
exigido por lei, regulamentacao, processo legal ou solicitagao governamental, ou para
proteger nossos direitos, privacidade, seguranca ou propriedade, e/ou de nossos
afiliados, vocé ou outros.

4. Direitos do Titular dos Dados

Em conformidade com a LGPD, o ImobSystem garante aos Titulares dos Dados os seguintes
direitos:

* Confirmacao e Acesso: Direito de confirmar a existéncia de tratamento e de acessar os
dados pessoais que o ImobSystem possui sobre vocé.

* Corregao: Direito de solicitar a correcao de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados.

* Anonimizacao, Bloqueio ou Eliminagao: Direito de solicitar a anonimizacao, bloqueio
ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com a LGPD.

* Portabilidade: Direito de solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de
servi¢o ou produto, mediante requisicao expressa, observados os segredos comercial e
industrial.

* Eliminagao: Direito de solicitar a eliminagao dos dados pessoais tratados com o
consentimento do titular, exceto nas hipdteses previstas em lei.

* Informagao sobre Compartilhamento: Direito de obter informagdes sobre as

entidades publicas e privadas com as quais o ImobSystem realizou uso compartilhado
de dados.

* Informacgao sobre a Possibilidade de Nao Fornecer Consentimento: Direito de ser
informado sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa.

* Revogacao do Consentimento: Direito de revogar o consentimento a qualquer
momento, mediante manifestacao expressa.

* Oposigao: Direito de se opor a tratamento realizado com fundamento em uma das
hipdteses de dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao disposto na
LGPD.

Para exercer qualquer um desses direitos, entre em contato com nosso Encarregado de
Dados (DPO) através do e-mail: privacidade@imobsystem.com.
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5. Uso de Cookies e Tecnologias Similares

Nosso website utiliza cookies e tecnologias similares para coletar informagdes sobre sua
navegacao e interagcoes. Cookies sao pequenos arquivos de texto armazenados em seu
dispositivo que nos ajudam a:

* Melhorar a Experiéncia do Usuario: Lembrar suas preferéncias e configuracdes.

* Analise de Desempenho: Analisar como os usudrios interagem com o site, quais
paginas sdo mais visitadas e identificar possiveis problemas. Para isso, utilizamos
ferramentas como o Google Analytics.

* Publicidade Personalizada: Exibir anincios mais relevantes para vocé, com base em
seus interesses. Para isso, podemos utilizar o Pixel do Facebook e outras ferramentas
de marketing (ex: RD Station, Leadster).

* Funcionalidades de Terceiros: Integrar servigos de terceiros que utilizam cookies para
seu funcionamento (ex: Lais IA, Credimob, Selo Loft).

Vocé pode gerenciar suas preferéncias de cookies a qualquer momento através das
configuracdes do seu navegador. A desativacao de alguns cookies pode afetar a
funcionalidade do site.

6. Seguranca dos Dados

O ImobSystem adota medidas de seguranca técnicas e administrativas para proteger os
dados pessoais contra acesso nao autorizado, perda, alteracao, divulgacao ou destruicao.
Nossas medidas incluem:

* Hospedagem Segura: Utilizacao de servidor VPS Hostgator com chave SSL para
criptografia da comunicacao.

* Criptografia: Senhas e alguns dados sensiveis sdo armazenados de forma
criptografada.

* Controles de Acesso: Acesso restrito aos dados pessoais apenas a funcionarios
autorizados que necessitam da informacado para desempenhar suas fungoes.

* Mecanismos de Autenticacao: Utilizacdo de CAPTCHA do Google para login,
adicionando uma camada extra de seguranca.

* Monitoramento: Monitoramento continuo de nossos sistemas para detectar e prevenir
vulnerabilidades.

E importante ressaltar que, embora nos esforcemos para proteger suas informacdes
pessoais, nenhum sistema é totalmente imune a falhas ou ataques. O ImobSystem nao se
responsabiliza por incidentes de seguranca causados por fatores que fujam ao nosso
controle razoavel, como ataques de hackers ou falhas de terceiros.



7. Retencao e Exclusao de Dados

Os dados pessoais sao retidos pelo ImobSystem apenas pelo tempo necessario para
cumprir as finalidades para as quais foram coletados, para cumprir obrigacdes legais ou
regulatorias, ou para o exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos
ou arbitrais.

Apds o término da relacdo contratual com as imobiliarias, os dados inseridos na Plataforma
serdo mantidos por um periodo de 90 (noventa) dias, durante o qual a imobiliaria podera
solicitar a extracdo de seus dados em formato .SQL ou .XML. Apds este periodo, e
decorridos 30 (trinta) dias de eventual pendéncia financeira nao resolvida, todos os dados
do CONTRATANTE, incluindo dados pessoais, serdo excluidos permanentemente de nossos
bancos de dados, salvo se houver obrigacao legal de retencao.

8. Encarregado de Dados (DPO)

Para quaisquer duvidas, solicitacGes ou reclamacdes relacionadas a esta Politica de
Privacidade ou ao tratamento de seus dados pessoais, entre em contato com nosso
Encarregado de Dados (DPO):

Nome: Sr. Alexandre da Silva de Souza

E-mail: privacidade@imobsystem.com

9. Alteracoes a Esta Politica de Privacidade

O ImobSystem podera atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente para refletir
mudancas em nossas praticas de dados ou em requisitos legais. Recomendamos que vocé
revise esta pagina regularmente para se manter informado sobre como estamos
protegendo suas informacdes. AlteracGes significativas serdo comunicadas aos usuarios
com antecedéncia razoavel.

10. Lei Aplicavel e Foro

Esta Politica de Privacidade sera regida e interpretada de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil, especialmente a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais). Fica eleito o foro da Comarca de Balneario Camborid, Santa Catarina, para
dirimir quaisquer questbes decorrentes desta Politica, com rendincia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.
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